
 

ODBIÓR PRZESY	KI – zasady, które nale � y przestrzega� . 
 

U W A G A - wa� ne : 
 
Przy odbiorze przesy
ki nale� y sprawdzi�  DOK	ADNIE  w obecno� ci kuriera  : 
 -  ilo��  paczek wynikaj� cych z listu przewozowego, 
 -  czy nie s�  uszkodzone  np.: (rozerwany karton, rozerwana firmowa ta� ma MACRO lub  
    doklejona inna ta� ma ni�  firmowa MACRO  itp..). Je� eli jest wszystko w porz� dku to dopiero 
pokwitowa�  odbiór przesy
ki. 
 

ODEBRANIE PRZESY	KI KO � CZY US	UG �   
…………………………………………………………………………………………….. 

Post� powanie przy widocznych uszkodzeniach kartonu - przesy
ki: 
 
 Nale� y zrobi�  dokumentacj�  zdj� ciow�  uszkodzenia przesy
ki (zdj� cie z widocznym listem 
przewozowym i w dalszej kolejno� ci ew. uszkodze�  kartonu i zawarto� ci), 
 co w erze komórek nie powinno stwarza�  trudno�ci. 
 
Zawarto��  uszkodzonej przesy
ki sprawdzi�  ze specyfikacj�  w obecno� ci kuriera  !!!   
(specyfikacja zawarto� ci znajduje si�  na wierzchu, po otwarciu kartonu oznaczonego piecz� ci�  DOKUMENTY ). 
 
W przypadku jakiejkolwiek niezgodno� ci spisa�  protokó
 braków towaru  lub uszkodzenia 
zawarto� ci  (protokó
 udost� pnia kurier) i dopiero pokwitowa�  odbiór przesy
ki. 
 
Gdy kurier odmawia spisania protokó
u, przy uszkodzonej paczce, nale� y odmówi�  przyj � cia przesy
ki !!! 
 
Zaistnia
e zdarzenia  nak
adaj�  na Odbiorc�  obowi� zek powiadomienia firmy MACRO o zaistnia
ej sytuacji  
(najpó	 niej nast� pnego dnia rano). 
 
Je� eli paczka jest lekko uszkodzona i sprawdzona w obecno� ci kuriera, zawarto��  zgadza si�  ze 
specyfikacj� , mo� na przyj��  przesy
k�  bez pisania protokó
u. 
……………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 

          - kwota pobrania      
 
( je� eli jest wpisana, to tak�  kwot�  
 pobiera kurier przed wydaniem przesy
ki        
 i  pokwitowaniem odbioru ).                               
Kurier pobiera tylko gotówk �  !                                      

   
 
 


